Lista de control de educacion y consejeria anticonceptiva

Nombre del consejero: Fecha:

Nombre del observador:

Propdsito: Use esta lista de verificacion para anotar y proporcionar criticas constructivas a un consejero anticonceptivo
después de observar su sesion de consejeria. También puede usar esta lista de verificacion para autoevaluar sus propias
habilidades de consejeria y educacion anticonceptiva.

Como usarla: Mientras observa la sesion de consejeria, preste atencion a como el consejero realiza las habilidades o
practicas marcadas con las vifietas. Marque el nivel de competencia que usted perciba (1 simboliza que necesita mejorar, 2
que fue satisfactorio, o 3 que fue excelente). Si algiin punto no fue realizado, pero deberia haberlo sido, déjelo en blanco. Si
algun punto no es aplicable a la sesion de consejeria anticonceptiva que se esta realizando, marque N/A. Algunos elementos
pueden que no sean necesarios para una sesion en particular. Escriba comentarios en el espacio disponible. Luego, después
de la visita, comparta sus observaciones con el consejero en un lugar privado y conversen al respecto.

Proceso Evaluacion

Inicio (y a lo largo de toda la sesidn)

Establecer y mantener una buena relacién con el cliente (1) 2 3
Nec_esita Satisfactorio Excelente
mejorar

« Saludar calidamente al cliente, presentarse ..............oovvveeeiiinnnnn... 123 @A  Comentarios
o Discutirla(s) razon(es) de la Visita . . ....oovn oot e A3
« Explicar los servicios confidenciales..............ccovvviiiiiiiiiiiiiiinnn... A3
o Hacer preguntas abiertas. ..........oovivuoieeiiiiiie i A3
« Escuchary compartir activamente sus percepciones. ...............oooe..... A3
« Afirmar las respuestasdel cliente ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.s. A3
o ResuMIrlos PUNtOS ClaVe . ......vue ettt et A3

Otras practicas observadas:

Evaluar las necesidades del cliente y personalizar las conversaciones de acuerdo a ellas ® 6) 3
Necesita Satisfactorio Excelente
mejorar

« Revisary actualizar la historia médica, sexual y social del cliente ............. 123 &/A  Comentarios
« Preguntar al cliente sobre sus pensamientos y deseos con respecto

AUNFULUIO @MDArAZO. . . ..o ettt e e e e M3 /A
« Explorar las preferencias del cliente con respecto a las caracteristicas

el MO0 . oottt M3 /A

(Riesgo de embarazo, cémo se usa el método, efectos secundarios
menstruales, otros efectos secundarios y otras consideraciones)
« Preguntar acerca del conocimiento y la experiencia del cliente

con 10s Métodos antiCONCEPLIVOS . . ...t eetieeeeeiiie e eeeeiiieeeeeeans M3 /A
« Explorar respetuosamente los factores que pueden influir en la preferencia
el MO0 . oottt M3 /A

(Experiencias pasadas, creencias, consideraciones culturales y religiosas,
y sentimientos hacia los métodos)

Otras practicas observadas:

Para continuar >>



Medio (continuacion)

Trabajar con el cliente de manera interactiva para establecer un plan de método
anticonceptivo

« Ayudar al cliente a identificar el método que coincida con sus preferencias ..1)(2)(3) /3
« Hacer preguntas abiertas sobre las preocupaciones del cliente

relacionadas con el método elegido .............uuuuiiiiiiiieeeaaaaeaa... A3 WA
« Hablar sobre las parejas y otras personas que puedan influir en la toma de

decisionesy el uso del MEtOdO ... ...uvuvreiiiee e i, A3 WA
« Ayudar al cliente a hacer un plan para el uso correcto del método

SEIECCIONATO. . . et e e et e e A3 WA
« Incluir informacién sobre la proteccién contra las ETS/VIH y anticoncepcién

de emergencia, seglin 5ea apropiado ... .......coeeeeeeieeeeeiiiiiiiiiiiinns M3 wa

Otras practicas observadas:

Proporcionar informacién que pueda ser entendida y retenida por el cliente

« Involucrar activamente al cliente en la conversacién (no es una presentacion)1)(2(3) w/a
« Proporcionar informacion Precisa .............oeeeeieiieiieiiiiiiiiinnn. 23
(Uso correcto, efectividad, beneficios, efectos secundarios,
riesgos potenciales, prevencién de ETS/VIH)
« Utilizar palabras, imédgenes, modelos y/o métodos de muestra claros y

COMPIENSIDIES . ...t 23
« Utilizar nimeros y comparaciones faciles de entender....................... 23
« Proveer informacién equilibrada, imparcial y adaptada al cliente. ............ 23
« Evaluary abordar los mitos y la desinformacién de manera respetuosa

y afirmando el camino. .........oooiiii e 23

Otras practicas observadas:

@ 2 ®

Necesita Satisfactorio Excelente
mejorar

Comentarios

@ 2 3)

Necesita Satisfactorio Excelente
mejorar

Comentarios

Cierre

Confirmar la comprension del cliente

« Pedirle al cliente que le muestre y le explique las cosas principales que aprendié
(“ensefnanza reciproca” o “teach-back”) y proporcionar informacion

adicional SeguiN SEA NECESANO .. ... vvvtiieee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeaananns M3 A
» Abordar las posibles barreras para el uso del método, especificas para
el clientey el método elegido ..........uuuuiiiiiiiee e M3 A

« Confirmar el plan del cliente para el uso correcto del método y el seguimiento. 1)2)(3) #/3
(Incluyendo qué hacer si no esta satisfecho con el método, método de respaldo,
proteccion contra las ETS/VIH y anticoncepcion de emergencia, seguiin sea necesario)

« Proporcionar informacién de contacto y oportunidades futuras para hacer un

seguimiento, 0tros MEtodos 0 SEIVICIOS . ... ..vvreeeeeeeeiiiiiieeeeeannn. M3 A
+ Resumir los puntos clave y terminar con un cierre amistoso. ................. M3 A

Otras practicas observadas:

Plan de mejora:

@ 2 ®

Necesita Satisfactorio Excelente
mejorar

Comentarios
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